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> ¢ Quién es CELOGIS?
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Empresadedicadaa la asesoriay consultoriaen PronosticosPlaneacionde Demanday S&OPRIBPcon procesosLEAN
Nuestraoferta de formaciony consultoriaestarespaldadgor masde 20 afiosde experiencianasde 6000 personashan
participado en algunode nuestrosdiferentes programasy hemosdado servicioa mas de 400 empresasnacionalese
Internacionales

MISIONDECELOGIS
G D S y S84t netiante el fortalecimiento de la experiencia,y el desarrollodel conocimiento, para contribuir en la
creacionde ventajascompetitivasde nuestrosOf A Sy G S & €

FACTORES AVIDEEXITO

0 Coberturay excelenciaen capacitacionasesoriay consultoria
Instructoresy consultoresnternacionales

Actualizaciory desarrolloen areasestratégicastacticasy operativas
Especializacion diferenciacion

Prestigiointernacional

Generaciorde valor

e el et S e e e



. ¢Qué es el S&OP-IBP?
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A Descripcion
Elprocesodel S&ORIBPes la integraciondel Plande Demandacon el resto de los planesoperativos
(S&OP vy los estratégicos(IBP)de la empresa,con una estructura LEANy una soluciontecnoldgica
adecuadaalasnecesidadesle cadaorganizacion

A ElODbijetivo

Integrartodos los planesde la empres, conla informacionmasrecientede la realidadactual,internay
externa,y lasestrategiasde la compafiiagn un solojuegode numerosconsusprioridadesy necesidades
y que permitansugestionen un numerooptimo de indicadores

A EIPlan

El procesode construcciondel S&OPRIBP se propone en cinco fases en este documento se describen
cadaunade ellas, el objetivo y los entregables El proposito es finalizar el proyecto, con el procesode
Implementaciongn 18 meses




" Propuesta por fases y tiempo

4

Lanzamiento en Vivo
del IBP (procesos +

tecnologia)

La Planeacion Integradampresarial S&OP|IBP)

I) Disefio y construccién del modelo Béaneacion
Integrada del Negocio (S&OP|IBP)

lII) Prueba piloto
I1.1) Revisién y construccion de la estructura y operacién de y puesta en I11.1)Prueba I11.2) B
modelo delPlan de Demanda iloto Implementacio
marcna del : y validacién de

I) Diagna@stico de
Situacion y
Problematica Actual

sgopP|Bp ( SXOPIIEP S&OP|IBP

[1.2) Revisién de la estructura y operacion del modelo del

Plan de Ventas y Operaciones (S&OP)

11.3) Generacion y definicion dadicadoresy Tablero
de Control de Planeacion.

V) Acompafniamiento en lmplementacion de la
Solucion Tecnologica

V) Gestion deCambio y Capacitacion
\ J |

Y |
\ 14 meses 4 meses

|
\ 18 meses




f

=

(4 )
VISIBILIDAD

\_ J

/- )

b

COLABORACION

\_ J

o A
©

OPTIMIZACION
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~ Beneficios esperados

Mejorar la
calidad y

confiabilidad de
los pronosticos

Simulacion de
escenarios
(What If)

Optimizar el
abastecimiento y
la utilizacion de

recursos

Mejorar la
precision del plan
de
abastecimiento y
distribucion

Mantener o

mejorar los

niveles de
servicio

Balancear los
niveles de
inventario en la
cadena

Reduccién de

CRECIMIENTO

\ RENTABLE /

faltantes

Reduccion de
=g Obsoletos y mermas
de MP, ME y PT

Reduccién de
ineficiencias
operativas

Reduccion de

EFICIENCIA

\_ OPERACIONAL /

inventario de MP,
MEy PT



Beneficios esperados

=
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Descripcion de beneficios Porcentaje esperado anual
(tomado como ejemplo de proyectos similares)
Mejor rentabilidad 10%
Incremento en el aprovechamiento de activos 15%
Aumento de los niveles de servicio al cliente 20%
Optimizacion del almacenamiento 15%
Reduccion de costos de transporte 10%
Suministro adecuado de materias primas 20%
Reduccion de niveles de inventario 10%

Nota.Los porcentajes descritos en esta tabla pueden variar de acuerdo a la naturaleza del negocio de la empresa, y
Sus practicas actuales de gestion y operacion.

v



@ Entregables principales

Portafolio e inventario de /

productos y serviciosl 01
clasificados y priorizados en

ABC-XYZ. —
Estado actual

de productos
y servicios

Plan de la Demanda 02
alineado con Comercial,
Marketing e Innovacién
con restricciones
operacionales.

Plan de
demanda con
restricciones

Plan de Compras
alineado con las
necesidades del plan de
demanda a corto y
mediano plazo.

Plan
estratégico de

Compras

Planeacion Integrada de
la EmpresiLean
(S&ORIBP

Plan de operaciones
04 alineado con
abastecimiento y
Plan demanda a corto y
estratégico de mediano plazo.
operaciones

Plan de suministro
alineado con las
necesidades de
produccion y clientes

Plan de
suministro a
almacén

Plan Financiero

integrado en el proceso Plan de Plan alineado con las
Tableros de control Distribucion & necesidades de cada
integrados Logistica uno de los procesos y las

Plan de reuniones de los clientes

semanales y mensuales
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™ Descripcidn de actividades por fases

Diagnostico de situacion y problematica actual

(S

Objetivo. Conocera detalle, por medio de entrevistasa profundidad el estado actual de los problemasprincipales
relacionadosconlos procesodlel IBPy losresultadosactualesen operaciony rentabilidad

El proceso del Diagndstico

-~

~

SEMANAS 1Y 2

Entrevistas con Gerentes y duefios de

procesos de Ventas, Mercadotecnia,

Innovacion y Desarrollo, Planeacion,
Calidad, Produccion, Almacén, Logistica

4 N

SEMANA 3

Analisis de los resultados de la
informacion recopilada durante las
entrevistas sobre el estado actual de lo
procesos relacionados con la Planeacic'}x
Integrada de la Organizacion Lg#BP

Finanzas.
- /

o /

-

\ y linea de tiempo.

SEMANA 4

\

1. Estado actual de la organizacion de los
procesos relacionados ceBP

2. Descripcion de la problemaética inicial,
propuesta de solucién con resultados
esperados, alcance, objetivos, enfoque

J

»
»
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* Descripcion de actividades por fases

\

Diagnostico de situacion y problematica actual

¢ Que son las entrevistas a profundidad (EP)?

A Es un método dewvestigacion cualitativo y cuantitativque permiten reunir
informacion necesaria sobre el comportamiento, actitud, percepcion e
informacion disponible de los entrevistados sobre los procesos de Prondosticos,
Planeacion de Demanda y S&OP

Principales caracteristicas:

1. Tienen unaestructura flexiblg lo que permite cubrir otras areas relacionadas
con el entrevistado.

2. Soninteractivas ya que se exponen los puntos de vista de cada participante
durante el proceso.

3. La comprension de los resultados se consigue a travésad@llaracion y
explicacion

4. La entrevista egenerativa es decir se desarrollan nuevos conocimientos.

10
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Elementos
fundamentales
del S&ORIBP

Proyecciones, ingresos y flujo de caja

3. PLANEACION @
FINANCIERA
AR

Diseno y construccion del modelo de la Planeacion Integrada del
Negocio (IBP)

IBP | celogis.pro



~ Diseno y construccion del modelo de la Planeacion Integrada del
< Negocio (IBP)
Estructura del proceso d&#BPpor fases y tiempo
V\_ B I?’I’BCEST) \

\/ adicional \/
7 al S&OP ~

\ 1. Plan de el 5. Plan de 6. Plan de "N Resultados del
“ innovacion Ignanu_e - Produccion [I)__og!ztlca,y / de TI [IBP
perativo istribucion

IBP | celogis.pro



. } Descripcion de actividades por fases
7/

Descripcion del equipo tactico deierza de Tareas (FT)

U LaFTesunaunidadtemporal establecidgparatrabajar
en una operacion o mision concreta Las personas
provendran de las areas de Innovacion, Mercadeo,
Comercial, Produccion, Planeacion, Logistica vy 5
Operaciones,y Finanzas,y seran elegidaspor las p e L WIAE
Gerenciay/o Directoresde cadaarea | i e ——— E}?‘;,*,fi:» -, -

Ll

(1),

U La forma de operar se definira despuéesde haber
terminadola fasedel diagnostico Laagendade trabajo
se establecera en el cronograma,y después del
proyecto se definira si dichafuerzase convertiraen un
areapermanenteen la organizacion

13 S&OP | IBP



» Descripcion de actividades por fases

A4

Descripcion debistema LEAN

LametodologiaLEANesunaformainnovadorade gestionar
los procesosde una organizacion Su objetivo es eliminar
actividadeggue no aportanvalor, paraobtenerun producto
0 serviciode mayor calidady que mejore la experienciade
losclientes

El proposito principal es optimizar los procesos
(productivosy de gestion)relacionadosen el IBR con el fin
de utilizar menosrecursosen losmismos

Laforma de operarsedefiniradespuésde haberterminado
la fasedel diagnostico Laagendade trabajo, paracadauna
de las fases del Sistema LEAN, se estableceraen el
cronograma

14

S&OP | IBP
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Descripcion debistema LEAN

METODOLOGIASAN

Utilizacion de las herramientdassAN

o o o Io I»

Formacion LEAN.

Analisis de la organizacion.

Proyectos de mejora continua y cuadros
mando de proyecto.

Desarrollo debenseinterno de la
organizacion.

TCO: Cuadros de mando de operaciones
medicion de datos e indicadores

de

15

Descripcion de actividades por fases

Liderazgd_.EANy cambio cultural

|

o To To To

Taller de liderazgo (Gestion del cambio)
Tablero de Control de Operaciones (TCQG
Implementacion del TQM

Calidad Seis Sigma. CPK del proceso +
documentacion

SALTO
CUANTICO

S&OP | IBP



=

Y Descripcion de actividades por fases

Disefio y construccion del Plan de Demanda

@ —| Prueba
A

p piloto y
—‘ _Sel_eccnon de | puesta en
indicadores

Definicién y marcha del
. y .. Clave. Plan
| - alineacion
dnélegramon . de procesos
. criticos
E§tructura y pronéstico
- t calculo del
ementos prondstico
principales
del Plan.
el o
: Fases del Plan (de 3 a 4 meses maximo) >

S&OP| IBP



) Descripcion de actividades por fases

7/
Disefio y construccion del Plan de Demanda
r T T -; I==-==== ': I==-=-===
. . . . ~ . 1 1 1 / J— | o .‘.v 1 oe e
U Objetivo: Disefiarconstruir 9 |/ If_\ ! 1. | @ al v ( Yo
y poner en marcha’ Analisis de la Estructura del A{"é_IiSiS _ 1 I . ’ 1 « : Modg!os de |1 Estructura de
Demanda actualy  prondsticoe  estadistico, nivel I Estado actualdel  Medidas de Métodos de Controlde | Reglasdela regresinenel | trabajo de
durante 6 fases,el Plan de problematica a informacion deservicioy ! |aestadisticade | precisiondel  prondsticos para inventarioy ! metodologia : Plande I' variables en el
Demanda de Ia empresa resolver disponible ABC-XYZ : Demanda : Prondstico series de tiempo TCP : de prondsticos : Demanda (PD) : PD
| |
alineado con Ventas T T T L T : T T T : T ' T : T >
! - | 3 I ! ; I
Marketing e InnovaCién y S1 S2 SE’:l S4 L _SF: L _: S6 S$7-S8 | S9 L _S_l(l i $11-S12 L _5_1-2 L
con las restricciones de o °
operaciones W TT o om e
o, 1 11 I | I
gt /| H. A i 6 i m™m. S |
0 Tiempo estimada 3 - 4 = , & g oae= o e-e . LI 9P n :
p Métodos de Métodos INuevos productog, | Marlco.del {1 Definicién de los | Indicadores clave]  Lanzamiento | Estructura final |
meses prondsticopara  avanzadosde | Ppromocionesy | Ppronosticoy | Iprocesos criticos |1 delPDy | delaprueba ! delPlande I
productos nuevos  prondsticos. : produ.ctlos [ It esbtr.uctura Id:D I: parael Plande |l definiciéndela |  piloto del Plan 'Demanda y puestd
! especiales : : rabajo en el PD. :I Demanda. :: prueba piloto. : de Demanda ,oen marcha :
U Entregable Plan de ] ! T v oo T ] ! [
Demanda, Tablero de s14 515 | s16 | | s17 i: 518 i: $19 | s20 | s21 "
—————— T U ) S e I U | U |

Control de Planeaciony ‘ ! llenlentenk X : e t===
soluciontecnoldgica o ° o ° °

S&OP | IBP



Descripcion de actividades por fases

Y,

Alineacion de los planes de Abastecimiento, Inventarios, Distribucion & Logistica y Finanzas c
el sistema LEAN

U Objetivo: Revisary alinear
los planes de

Abastecimiento, f'.\'
Inventarios, Distribucion & (P
Logisticay Finanzason el
Plan de Demanda para
integrarlosal S&OH IBPR p Indicadoresy
r
Procelso PFO_blbelma%/ o i(t)i((::(e)zos Tablerode
.. . . actua variaples
i Tiempo estimada 18 Conual
meses Revision y Identificacion Definicion dé
andlisis del de procesos Y. indicadores,
proceso y variables de alineacion de pruebasy
¥ actual impacto los criticos formatos de
u Entregable_PIan Integrado control
del Negocio, Tablero de
Control y solucion
tecnologica

Planeacion de Demanda | Online



f:} Descripcidon de actividades por fases
=

fase 2- Generacion y definicion de Indicadores y Tablero de Control de Planeacion.

Procesos | >| >| >| > | >
U Objetivo: Definir en forma

cualitativa 0 cuantitativa Indicadores para el Tablero de Control
indicadoresgue permitandescribir
caracteristicas, comportamientos 1 5 A 5
de la realidad a través de la Integracion de Sistema de Sistfma " Sistema para Modelo de
evolucion de una variable o el STl pronosticos y gestion de garantizar el _ evaluacion
o ) exploracion de estadisticasque servicioen cada financiera uso
establecimiento de una relacion datos analicen comprasy de i et d ¢
1 Tecnologia tomati acia tendencias SN S Elhle ety ecursos Y
entre ellasen procesosfecnologia astomatizacion cencias, en pronésticos inventario recursos , y
de analisis, estacionalidades niveles de stocks 6ptimo, definir acciones y
Yy personas ire;cién de e irrzgullcqriﬁiades 6ptimos e considerando la ajustes para
ableros e e faci . > variacion de la evaluar impacto
0 Ti . da 8 infografias del visualizacion y |nfrc(>)r\:r£((:jlgrnege demanda y los en el plan anual &
u Iempoestimada 8 meses S&OP analisis P ' plazos. cualquier nivel
U Entregable Indicadoresy Tablero Indicadores para el Tablero de Control
de Control que integre Procesos,

Tecnologig Personas Personas

L oL D

Indicadores para el Tablero de Control

19



