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D Presentacion

El Proceso

El problema principal en el
proceso de Planeacion de
Demanda es encontrar la forma
Optima para satisfacer las
necesidades de los clientes y
alinerlas con las capacidades de
suministro de la empresa.
Ademds es necesario tener
herramientas para integrar, a
dicho proceso, las actividades
de identificacion de las fuentes
de generacién de demanda, la
gestion de la administracion y la
de planeacion de la cadena de
suministro. Lo que genera
mayor complejidad en el
entorno de la solucidn.

La Solucidn

Nuestra  solucién busca
proporcionar herramientas para
anticiparse a la demanda del
mercado, pronosticando cudnto,
qué y en donde podrian
venderse los distintos productos
y servicios. Para ello integramos
informacion de las condiciones
actuales de la cadena de
suministro y las variables clave
gue proporcionan informacién
interna y externa para |la
organizacion.

El Objetivo

El objetivo principal de nuestra
solucion es entender Ila
incertidumbre para mejorar la
toma de decisiones en un nivel
de riesgo adecuado en la
planeaciéon de la demanda.
Para ello proponemos llegar a
un modelo de optimizacion vy
consenso por medio de tres
fases:

1. Diagndstico inicial

2. Definiciéon del Plan de
Demanda

3. Validacion de resultados
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N\ Modelo

. Diagndstico Inicial

Conocer el estado actual de la
organizacion en la generacion
del prondstico y el proceso del
Plan de Demanda (compras,
inventarios, distribucién y nivel
de servicio)

Identificar la problematica en
cada proceso involucrado con
el prondstico y la Planeacién de
Demanda.

Determinar las areas criticas y
susceptibles de mejora.
Recopilar al menos tres anos de
informacion para realizar una
proyeccion base a un ano por
familia (categoria)

Establecer un plan de trabajo
para la definicién del Plan de
Demanda.

Conocer las herramientas
tecnoldgicas que utiliza la
empresa para pronosticar y
proponer alternativas de
solucidn.

CELOGIS -

a.

b.

(o}

d.

e.

&

éPlan de Demanda \

Definir variables, sus
componentesy las fuentes de
variacion de la demanda.
Establecer la unidad del
prondstico (familia y/o item),
geografiay horizonte de
planeacion de Demanda.
Definir el marco, modelo,
variables e indicadores de
precision del prondstico.
Establecer métricas, en conjunto
con las dreas responsables, para
validar el Plan de Demanda con
las capacidades de suministro del
negocio.

Evaluar software para

pronosticar.
Definir un plan de capacitacion

<

Marco del Prondstico

a. Definirel problema, nivel de
precision, informacion
necesaria e involucrados en
la generacién del prondstico.

b. Explorar las alternativas de
soluciény los indicadores de
control.

c. Analizar el impacto de
modelos de proyeccion
histdrica, causa-efecto y su
precision.

d. Definir pruebas estadisticas
para lavalidacion de cada
modelo.

e. Establecer medidas contraste
con los resultados reales.

3) Validacion de Resultados

Establecer un plan de seguimiento a 6 meses para evaluar: el impacto en la reduccién

en el capital de trabajo, las mejoras en el nivel de servicio, la optimizacién de los
niveles de inventario y las mejoras en la rentabilidad
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N\ Entregables por fase

Nuestra propuesta para el desarrollo del Plan de Demanda se describe en la siguiente tabla. Algunas actividades de las fases se
pueden realizar de manera paralela, pero el objetivo es concluir el proyecto en seis meses a partir de su aprobaciéon. Para
cumplir con los objetivos del proyecto es necesario seguir con el orden de las fases

Productos Entregables Inversion
(en ddlares)
1 Diagnéstico v’ Estado actual de la organizacién, problemas y 2 semanas (una semana S4, 500
inicial soluciones para la generacién del prondstico. en in situ y una semana
v Anélisis estadisticos y proyeccidon de ventas a un en Monterrey para
ano. analisis, interpretacién y
v/ Recomendacién de Software para pronosticar. resultados)
2 Plan de v' Definicidn de variables bajo estudio, unidad del 6 semanas (tres semanas $13,500
Demanda prondstico y horizonte de planeacién. en in situ, dos semanas en
v" Modelo sugerido para pronosticar a corto y Monterrey para analisis,
mediando plazo interpretacion y
v" Indicadores de precision y control resultados y una semana
v Métricas de validacién de la demanda con la para capacitacion)

capacidad de abastecimiento.
v' Plan de capacitacion

3 Validacién de Plan de seguimiento, con controles mensuales o 6 semanas (la revision yel  $6,000
resultados semanales, de las mejoras en rentabilidad y control se puede realizar
optimizaciéon del Plan de Demanda . una vez por mes)

El traslado, el hospedaje y la alimentacién del consultor no estan incluidos en esta cotizacion los cuales no deberan exceder la
cantidad de $10,000 ddlares. Los precios pueden variar de acuerdo a las necesidades de cada organizacion.
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\“:,\ Metodologia y resultados

Descripcion:

Nuestra propuesta de Plan Integral en Planeacidon de Demanda estd formada por una metodologia probada de implantacién con
respuestas integrales para la organizacién. Los resultados de estos dos elementos buscan ser una integracion entre el
conocimiento del recurso humano de cada organizacién y nuestros consultores especializados. Para lograr lo anterior integramos

dichos aspectos en los siguientes elementos

Metodologia de implementacién Respuestas Integrales

Objetivos de la
direccion
Control y Revision de la
seguimiento situacion actual

Indicadores de
medicion

Documnentacon
e
procedimientos

Introduccion al
Cambio

Diagnostico

Estructura
organizacional

Estructura
{Iml\(l(" el

Soluciones Formacion
Tecnolégicas Especializada

Redisefio de los
Procesos de
Negocio

Propuesta de
mejora

Estructura
comercial

Mapeo de
procesos
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N Algunos de nuestros clientes
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\ﬁ\ Contacto

- o
WhCelogis

Centro Ejecutivo de Logistica S. C.
www.celogis.com

Oficina Matriz

Av. Constelaciones No. 250

Col Contry CP 64860

Monterrey, N. L. México

Tel (81) 1877 1925y 1873 2062
Gerente General: Saul Galvez Martinez

email: sgalvez@celogis.com
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